Камунальнае жыллевае                                       Коммунальное жилищное

рамонтна-эксплуатацыйнае                                    ремонтно-эксплуатационное

унітарнае прадпрыемства                                    унитарное предприятие

«Чыгуначнае»                                                       «Железнодорожное»

ЗАГАД                                                                  ПРИКАЗ

14.09.2017 г. № 706-ад
г. Гомель

Об организации работы с заявками  и

письменными претензиями потребителей

жилищно-коммунальных услуг  


Руководствуясь Законом Республики Беларусь от  16  июля 2008  года «О защите прав потребителей жилищно-коммунальных услуг», приказом Министерства  жилищно-коммунального хозяйства Республики Беларусь от 22 мая 2014 г. № 62 «Об утверждении Инструкции  об организации работы с заявками и письменными претензиями потребителей жилищно-коммунальных услуг в организациях, входящих в систему Минжилкомхоза»,  в целях упорядочения рассмотрения обращений потребителей жилищно-коммунальных услуг (далее – ЖКУ) и улучшения качества оказываемых предприятием населению основных  ЖКУ  
ПРИКАЗЫВАЮ:


1. Назначить  ответственным лицом за:

- регистрацию поступающих заявок потребителей ЖКУ, в том числе по телефону, с использованием автоматизированной (электронной) либо журнальной регистрационно-контрольной формы, их передачу уполномоченному лицу ЖЭУ для организации исполнения заявок;

-ведение делопроизводства по письменным претензиям потребителей ЖКУ, поступающим в ЖЭУ, их регистрацию с использованием журнальной регистрационно-контрольной формы и передачу письменных претензий уполномоченному лицу ЖЭУ для организации их исполнения по: 

-РЭУ-7-СОЛДАТЕНКО Татьяну Евгеньевну, распределителя работ;
-ЖЭУ-7 –ЖЕЛЕЗНОВУ Светлану  Владимировну, распределителя работ;

-РЭУ-10 –СЕМЕЩЕНКО Галину Геннадьевну, распределителя работ;  
-ЖЭУ-10 –ЛАЦКО Татьяну Владимировну, секретаря; 

-РЭУ-13 –ЛЮБОМИРСКУЮ Анастасию Александровну, распределителя работ;
-ЖЭУ-13 –КОВАЛЕВУ Ольгу  Александровну, распределителя работ;
-РЭУ-16 ТЕРЕШКОВУ Ирину Александровну, распределителя работ;

ЖЭУ-16 –ТИМАШКОВУ Елену Викторовну, распределителя работ;

-РЭУ-17 –МИРОНОВИЧ Валентину Николаевну, распределителя работ; 
-ЖЭУ-17 –ЛАРЧИК Светлану  Александровну, распределителя работ;

-ЖЭУ «Костюковское» - МИТРАХОВИЧ Екатерину Владимировну, распределителя работ;

1.1.Работнии указанные в части 1 приказа взаимозаменяемы в своих структурных подразделениях. 

 2. Назначить уполномоченными лицами за организацию работ по исполнению поступивших в ЖЭУ:

2.1. заявок и письменных претензий, связанных с техническим обслуживанием конструктивных элементов (строительных конструкций) жилых домов, с техническим обслуживанием вентиляционных и дымовых каналов (шахт), с санитарным содержанием вспомогательных помещений жилых домов по:

-ЖЭУ-7  ХИЛЬМАНА Никиту Александровича, ведущего инженера; 
-ЖЭУ-10 НЕРУШЕВА Романа Михайловича, ведущего инженера;

-ЖЭУ-13  САМУСЕНКО Татьяну Владимировну, ведущего инженера;

-ЖЭУ-16 БАРАНОВСКОГО Вадима Константиновича, ведущего инженера;

-ЖЭУ-17 КАНЦЕРОВА Алексея Юрьевича, ведущего инженера;

-ЖЭУ «Костюковское»  - ДРОБЫШЕВСКОГО Александра Павловича, ведущего инженера;

2.2. заявок и письменных претензий, связанных с техническим обслуживанием инженерных систем, электроснабжения, холодного и горячего водоснабжения;  водоотведения (канализации), центрального отопления по:
-РЭУ-7 КРИВОШЕЕВА Артема Андреевича, мастера;

-РЭУ-10 СМОЛЬСКОГО Алексея Васильевича, мастера;

-РЭУ-13 ЛЫСЕНКО Александра Васильевича, мастера;

-РЭУ-16 ИВАНОВА Сергея Николаевича, мастера;

-РЭУ-17 ДРОБЫШЕВСКОГО Валерия Николаевича, мастера;

-участка энергохозяйства ЖЭУ «Костюковское»- ХРЫЧЕВА Валентина Сергеевича, мастера.

3. Возложить контроль  организации   работы уполномоченными лицами ЖЭУ, РЭУ исполнения  поступивших в ЖЭУ, РЭУ заявок, письменных претензий потребителей ЖКУ, выполнения  доведенных планов по оказанию платно-бытовых услуг населению по:

-ЖЭУ-7 КИРЬЯНОВУ Светлану Александровну, начальника;

-ЖЭУ-10 ТИХОНОВА Николая Николаевича, начальника;

- ЖЭУ-13 КУЗНЕЦОВА  Андрея Викторовича, начальника;
-ЖЭУ-16 РОМАНОВСКОГО Игоря Викторовича, начальника;

-ЖЭУ-17 ЮРКОВИЧ Ирину Николаевну, начальника;

-ЖЭУ «Костюковское» - ФЕДОСЕЕНКО Сергея Витальевича, начальника.

          4. Работникам указанных в пунктах 1,2,3 приказа в  своей работе руководствоваться  Инструкцией «Об организации работы  с заявками и письменными претензиями потребителей жилищно-коммунальных услуг на предприятии» утвержденной приказом от «16» июля 2016 г. №495-ад.

5. ВОЗЛОЖИТЬ контроль исполнения  приказа на МАРКЕВИЧА Юрия Сергеевича, заместителя директора по идеологической работе.


6. Приказ от 25.01.2017 года № 89ад «Об организации работы с заявками и письменными претензиями потребителей жилищно-коммунальных услуг».
Директор




            


  А.В.Гвоздев

Начальник отдела по обращениям граждан 

и делопроизводству _____________М.Н.Пытлева 

Начальник ОК и ЮР 

_________________О.О.Гузенкова 
